От Поставщика (Исполнителя) 	
ОГРН/ИНН/КПП
Юридический адрес:  	
телефон:	; факс:	;
адрес электронной почты:  	

От Заказчика  	
ОГРН/ИНН/КПП
Юридический адрес:	;
телефон:	; факс:	;
адрес электронной почты:  	


"    " 	  	 г.	г.  	

РЕКЛАМАЦИОННЫЙ АКТ №  	

Настоящий рекламационный акт составлен:
 	   (должность, Ф.И.О. и реквизиты документа о полномочиях представителя Поставщика/Исполнителя)



и   	
Заказчика)
о нижеследующем:


(должность, Ф.И.О. и реквизиты документа о полномочиях представителя

Наименование товара:	.
Заводской номер/Серийный номер (иные идентифицирующие признаки):	.
Наименование поставщика (исполнителя)  	
Ф.И.О. менеджера и подразделение:	.
Дата поставки (передачи товара):	.
Товарная накладная (акт приема-передачи товара):	.
О с н о в а н и е п о с т а в к и / п е р е д ач и   т о в а р а   ( д ат а   и   н ом е р   ко н т р а к т а / д о го в о р а ) :
 	.
Гарантийный срок (срок годности):	.
Дата исчисления гарантийного срока:  	
Гарантийный талон №	(при наличии).
Д о кум е н т, п од т ве р ж д а ю щ и й   о п л ату  ( д ат а   и   н ом е р   п л ат е ж н о го  п о ру ч е н и я ) :
.

Дата обнаружения недостатков (дефектов):	.

Обстоятельства, при которых выявлены недостатки (дефекты):	(указать -
при приемке, в процессе эксплуатации, иное)
Описание обнаруженных недостатков (дефектов):  	
 	.
Причина возникновения недостатков (дефектов):  	
 	.
Вид требования: гарантийный ремонт или замена в случае невозможности выполнения ремонта. Дополнительная информация:	.
Реквизиты документа о вызове представителя Поставщика для составления рекламационного акта:

Реквизиты документа о согласии Поставщика на составление Заказчиком рекламационного акта в одностороннем порядке в отсутствие представителя Поставщика с участием представителя Заказчика, не являющегося материально-ответственным лицом  	

Приложения:
Копия товарной накладной (акта приема-передачи товара) (при наличии).
Копия гарантийного талона (при наличии).
Копия документа, подтверждающего оплату (при наличии).
Доверенность представителя от "   " 	  	 г. №	(если рекламационный акт подписан представителем).
Иные доказательства, на которых сторона, предъявляющая рекламационный акт, основывает свои требования.

От Заказчика
Должность  	

ФИО	подпись  	
М.П. (при наличии)

От Поставщика:
Должность  	

ФИО	подпись  	
М.П. (при наличии)
